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Questions et réponses 

Q : Pourquoi Nexus ne fait-elle pas partie de la solution pour réduire les interminables files d’attente à 
l’enregistrement et à l’arrivée? L’agence ne prend toujours pas de rendez-vous pour les 
renouvellements. 

R : Toronto Pearson ne participe pas au processus d’approbation et de rendez-vous de Nexus. Pour en 
savoir plus sur ce processus, veuillez vous adresser à l’Agence des services frontaliers du Canada. 

 


